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a Inteligencia Artificial

(1A),aligual que otras he-

rramientas tecnoldgicas

que el ser humano ha de-

sarrollado alolargo de su

historia (comolaimprenta,
la maquina de vapor, el computo y las tele-
comunicaciones, por mencionar algunas),
emerge como una aptitud creada, con la ca-
pacidad de transformar profundamente a la
humanidad, integrandose cada vez mas en
la forma en que vivimos, trabajamos y nos
comunicamos. Desde los primeros asistentes
de voz y los “chatbots”, hasta los automoévi-
les auténomos, la IA va modificando dia a
dia diversos aspectos de nuestras vidas. Sin
embargo, mientras los sistemas basados en
IA se vuelven cada vez mas sofisticados y
comunes en todos lados, comienzan a sur-
gir preocupaciones éticas relacionadas con
su uso, alrededor de la dignidad humana, la
autonomia, la discriminacién, la privacidad
y lajusticia social, entre otras.

En este articulo exploraremos algunas de
las definiciones que nos permitan aclarar
los conceptos principales alrededor de la In-
teligencia Artificial como una herramienta
tecnolégica. Analizaremoslasimplicaciones
éticasensuuso,estableciendo posteriormente
lanecesidad de definir marcos de referencia
yreglas parasudesarrollo eimplementacion,
que permitan promover al ser humano, el
bien comtn y la sustentabilidad ambiental.

La definicion de “inteligencia” es un tema
en continuo debate y existen diversas apro-
ximaciones para establecer el concepto. Sin
embargo,la gran mayoria de las definiciones
que enlistan una serie de funciones cogniti-
vas, incluyen la “capacidad de aprender”. La
tecnologia se manifiesta cuando aplicamos
nuestros conocimientosy habilidades usando
herramientas, que permiten mejorar nuestras
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aptitudes naturales. Sumando laactitud que
tengamos sobre la herramienta, su uso se
podra considerar bueno o malo, dependien-
do de los marcos éticos que tengamos. [Cf.
referencial]

LaInteligencia Artificial, sin considerarlas
historias distopicas de las peliculas yla cien-
ciaficcién, se define en el diccionario Oxford
como: “lateoriay el desarrollo de sistemas de
computo, capaces de desempenar tareas que
normalmenterequiereninteligencia humana,
como la percepcién visual, el reconocimiento
de voz, la toma de decisiones y la traducciéon
entre idiomas”. [Cf. ref. 2]

La diferencia principal entre un sistema
desarrollado utilizando IA y un sistema de
computo tradicional radica en la palabra
“aprendizaje”. Mientras los sistemas de
cémputo tradicionales se sustentan en se-
cuencias de reglas y decisiones sobre las que
el programador tiene un control absoluto del
flujo del c4digo, los sistemas que utilizan IA se
basan en procesos de “aprendizaje” por parte
de alguna estructura de computo. Las Redes
Neuronales Artificiales (RNA) se entrenan a
partir de un nimero grande de ejemplos. El
resultado es una matriz de niimeros reales
determinados durante dicho entrenamiento.
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A estolellamamos “aprendizaje”. Como ejem-
plo, consideremos el ChatGPT de OpenAl’,que
utiliza un modelo para la generacién de texto
llamado GPT-3. Este sistema contiene 175 mil
millones de valores, escritos en forma de nt-
meros reales, en sus matrices. Para tener una
idea de lo que es entrenar un sistema de este
tipo, el nimero de FLOP? que se requirieron
para entrenar el modelo GPT-3 fue de 314 mi-
llones de petaFLOP3.

Existen 3 niveles de Inteligencia Artificial
[cf. ref. 3]:
- Inteligencia Artificial Especializada o An-
gosta: Disefiada para ejecutar una funcién
especifica. EslalA conlaquecontamoshoy

Lhttps://www.openai.com

2 La cantidad de operaciones aritméticas de nimeros
reales se conoce como FLOP (Floating Point Operation).
3 “The rise of artificial intelligence over the last 8 de-
cades”. https://ourworldindata.org/brief-history-of-ai
: 314,000,000,000,000,000,000,000 FLOP. (1 petaFLO-
P=1x1015 FLOP)
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Mientras los sistemas basados en In- deimagenes, rostros, vozy lenguaje natural,
teligencia Artificial se vuelven cada traduccién entre distintos idiomas y gene-

, . radores de texto, por mencionar algunos.
vez mas sofisticados y comunes en

. . - Inteligencia Artificial General (IAG). Este
todos lados, comienzan a surgir tipodeIA puedellevar a cabo diversas ta-

preocupaciones éticas relacionadas reascomolo hariaun ser humano. Emulan-

con su uso, alrededor de la dignidad donuestro comportamiento, reconociendo

h 1 ia. la di Sy rostros, entendiendo el lenguaje natural,
umana, la autonomla, a discrimi . . .

L, . . . L. hablando varios idiomas, manteniendo
nacion, la privacidad y la justicia so- una conversacién, cantando, contando
cial, entre otras. chistesyhastaresolviendo problemas. Este

— nivel deinteligencia es capaz de aprender
nuevas tareas conforme se le presentan,
en dia. Como ejemplo, un sistema puede aunque nuncalas hubiera conocido antes.
entrenarse para jugar un juego de mesa Este nivel de IA no existe atin y se podria
como el Go“.Su capacidad de procesamien- considerar que falta mucho paralograrlo.
to y almacenamiento le permite jugar y Sedificulta hacer un pronésticode cuanto
vencer incluso a los mejores humanos en es “mucho tiempo”yaque el desarrollode
la disciplina, sin embargo, no es capaz de la tecnologia es exponencial. [Cf. ref. 4]
distinguir en una fotografia,un perrooun e Superinteligencia. Nick Bostrom?: defi-
gato, pues estadisennado parallevaracabo ne superinteligencia como “un intelecto
unatareaespecificadiferente. Este nivel de que es mucho mas listo que los mejores
IA también es usado para reconocimiento cerebros humanos en todos los campos,

% https://en.wikipedia.org/wiki/Go_(game) 5 http://www.nickbostrom.com/superintelligence.html
g
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La diferencia principal entre un sis-
tema desarrollado utilizando Inte-
ligencia Artificial y un sistema de
computo tradicional radica en la pa-
labra “aprendizaje”.

incluyendo creatividad, sabiduria y ha-
bilidades sociales”. La superinteligencia
supone un sistema que esligeramente mas
inteligente que un humano, pero podria
llegar a ser masinteligente que todalaraza
humana. Algunos expertos teorizan que,
si esto ocurre, alcanzaremos lo que se le
conoce como la Singularidad. Este tipo
de IA genera una gran inquietud sobre
las posibles consecuencias parael ser hu-
mano, ya sea hacia su destrucciéon ohacia
eldesarrollo de un mundo utépicamente
perfecto. El debate se da en el sentido
del comportamiento de esta inteligen-
cia.;Sera buena o mala? Parallegaraese
debate, primero es importante entender
el “comportamiento” de un sistema de

IA Especifico. Los errores o faltas éticas
que puede cometer, ya sea por como fue
disefniada o por el propdsito con que se le
utiliza. Veamos algunos casos bajo la 6p-
tica delos valores que promueve laIbero.
[Cf. ref. 6]

Sobre la dignidad de las personas

En el corazon de los valores de la Ibero se en-
cuentra el compromiso inherente con la dig-
nidad de la persona sin importar la raza, el
género, la religion o el nivel socioeconémico.
El pensamiento jesuita enfatiza siempre la
importancia de tratar a todas las personas
conrespeto,compasiéon y empatia. Desde esta
perspectiva, la IA debe ser disefiada e imple-
mentada de forma que favorezca la dignidad
de cada ser humano.

Una de las consideraciones éticas mas im-
portantesenlalA esel peligro potencial de que
éstavioleladignidad humana. UnsistemadelIA
puedereforzary amplificar sesgos existentes e
inequidades en nuestra sociedad, perpetuando
la discriminacién y la injusticia. Por ejemplo,
en los sistemas de reconocimiento facial con
fotografias de la poblacion de los EEUU®se
ha demostrado que existe menos precision
para identificar gente con tonos de piel mas
oscuros y como resultado los falsos positivos
han derivado en arrestos erréneos e injustifi-
cados. Del mismo modo, algunos sistemas de
IA utilizados en los procesos de contratacion
de trabajadores pueden perpetuar los sesgos
raciales o de género si éstos son entrenados
con datos igualmente sesgados.

Para evitar estos problemas, losingenieros
quedesarrollan sistemas de IA deben priorizar
laequidad einclusién en sus conjuntos de datos
ymodelos de entrenamiento. Deben, ademas,
construir el sistema con transparenciay asu-

6 https://www.france24.com/es/20200624-denun-
cian-arresto-erréneo-de-hombre-negro-por-siste-
ma-de-reconocimiento-facial, https://es.wired.com/
articulos/software-de-reconocimiento-facial-puede-con-
ducir-a-detenciones-erroneas-de-personas-inocentes
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El pensamiento jesuita enfatiza
siempre la importancia de tratar a
todas las personas con respeto, com-
pasion y empatia. Desde esta pers-
pectiva, la Inteligencia Artificial
debe ser disefiada e implementada
de forma que respete la dignidad de
cada ser humano.

miendo laresponsabilidad sobrelos sistemas
desarrollados,afin de quelosusuarios puedan
entender la manera en la que dicho sistema
deIAtomalasdecisiones,y poder corregir los
sesgos o errores que puedan surgir. De esta
forma, la IA puede convertirse en una herra-
mienta que promueva la dignidad humana y
lajusticia social, enlugar de ser una fuentede
discriminacién e injusticia.

Sobre laautonomia y libertad del ser humano
Otro aspecto importante de los valores en la
Ibero es el de la autonomia y la libertad de
las personas, la habilidad de cada una para
tomar sus propias decisiones y llevar a cabo
acciones que reflejen sus valores y metas. La
Inteligencia Artificial puede enriquecer la
autonomia de las personas si nos provee de
nuevas herramientas e informacién, pero
puede también convertirse en un sistema ma-
nipuladory coercitivo a través del uso de tec-
nologia persuasiva. Por ejemplo,losalgoritmos
deredessociales pueden mostrarnos contenidos
que refuercen nuestros valores y creencias, e
incluso sesgos, mientras nos oculta puntos
devista opuestos odiversos. Esto puede crear
visiones muy cortas y sesgadas que limiten
nuestra exposicion a ideas y perspectivas
diversas, haciendo mas dificil para nosotros
tomar decisiones informadas.

Para promover la autonomia de las perso-
nas en la era de la IA, los desarrolladores de
estos sistemas deben construirlos de forma
que prioricen el conocimiento informado, la
transparencia y el control del usuario. Los
usuarios deben tener la facultad de enten-

der como el sistema de IA toma decisiones y
decidir si aceptan o modifican las decisiones
conforme éstelorequiera. Esto exige un enten-
dimiento profundo delasimplicaciones éticas
delalA,asicomouncompromiso paradisefiar
sistemas de IA que promuevan el desarrollo
del ser humano enlugar de buscar maximizar
el rendimiento o la eficiencia.

Sobre el bien comun

La Inteligencia Artificial debe ser disefiada 'y
desplegada de forma que promueva el bien
comun y la sustentabilidad ambiental. El
bien comun, de la mano de la sustentabilidad
ambiental, eslaidea de que todos estamos co-
nectadosynuestrasaccionesdeben ser guiadas
por una preocupacioén hacia el bienestar de
todos y del planeta. Esto significa que la IA
debe ser utilizada para buscar el bien mayor,
el que alcance a mas personas y no sélo a los
intereses de unos cuantos.

Unadelasaplicaciones mas promisorias de
la IA recientemente surge en los sistemas
de salud, ya que tiene el potencial de mejo-
rar la salud de los pacientes, reducir costos e
incrementar el acceso a mas gente a servicios
médicos. La IA aplicada a la salud debe dise-
narse con las necesidades de los pacientes en
mente y debe ademas priorizar su privacidad
y confidencialidad.

Algunos organismos internacionales como
la Unién Europea [cf. ref. 7], 1a Unesco [cf. ref.
8] o la NASA [cf. ref. 9], han propuesto marcos
de referencia éticos para la IA. A continua-
cién, se enlistan algunos principios y valores
propuestos:

§ Respeto, proteccion y promociéon de los de-
rechos humanos, libertades fundamentalesy
dignidad humana.

§ Cuidado del medioambiente y el ser humano.
§ Asegurar la diversidad e inclusion.

§ Promover sociedades justas, pacificas e in-
terconectadas.

§ Autonomia restringida que promueve la
seguridad de las personas.

§ Responsabilidad compartida y colegiada con
supervisiénydeterminacién por seres humanos.
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§ Seguridad y proteccion.

§ Evitar sesgos discriminatorios y asegurar
accesibilidad y justicia.

§ Sostenibilidad.

§ Derechoalaprivacidad y proteccién de datos.
§ Transparenciay explicabilidad.

§ Concientizaciéon y educacién sobre la Inteli-
gencia Artificial.

Latecnologia sedesarrolla tan rapidamente
queesindispensablediseiary probarlosmar-
cos dereferencia éticos de forma que, cuando
evolucionemosalas siguientes etapas, setenga
una Inteligencia Artificial acotada por dichos
marcos.

Para finalizar, queremos retomar la idea
del escritor cientifico Isaac Asimov en la que
se considera suultima obra, La receta del tira-
nosaurio. Podemos vislumbrar dos escenarios
opuestos hacia el futuro de nuestra sociedad:
no entender nuestras propias capacidades,
continuar con los egosistemas y por lo tanto
llevar acciones que empeoren nuestrasituacion
a grados extremos o desarrollar verdaderos
ecosistemas que nos permitan florecer como
humanidad. Esmasinteresante hablarde como
seria la vida en el futuro si logramos crecer y
continuar nuestro desarrollo como sociedad.

Para este segundo escenario, la tecnologia
evolucionara de tal forma que abastecera las
necesidades basicas del ser humano, per-
mitiéndonos un tiempo mayor de ocio. Las
personas podran buscar, a través de la edu-
cacion y el aprendizaje, nuevas actividades
que las motiven, dandoles un mayor sentido
yvalor, sintener que preocuparse por realizar
actividades tediosas y repetitivas. Es decir,
existira la posibilidad de continuar con un
gusto por su propiainstrucciénalolargodesu
vida ynoinicamente por un periodo cortode
tiempo, paraalcanzar un medio “inmediato”
de subsistencia.

Siguiendo loslineamientos descritos y par-
ticipando activamente sobre lasimplicaciones
éticas de la Inteligencia Artificial podemos
asegurar que sudesarrollo sea utilizado para
promover el bienestar de las personas,lajus-
ticia social y un futuro sustentable paratodos.

Fotografia: Adobe Stock.

La Ibero, consciente de la importancia del
estudio y desarrollo de personas que sean
capaces de disenar, implementar y sostener
estas tecnologias, desde un comportamiento
ético y sustentado en los valores ignacianos,
iniciaraenagostolaLicenciaturaen Ingenieria
en Ciencia de Datos.
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