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Metodologia

Objetivo: Conocer los precio y caracteristicas de un servicio basico de
guarderia privada para un menor de 2 ahos y uno de 2 afos en las
distintas empresas que prestan servicio en la CDMX vy ciudades
seleccionadas.

Poblacion objetivo: Encuesta telefénica dirigida a los gerentes, duefos o
encargados de los negocios que ofrecen el servicio de guarderia privada.
La informacion se solicitd como consumidor encubierto.

Los establecimientos privados seran aquellos que no pertenezcan al
Gobierno Federal, estatal, municipal/alcaldia, como pueden ser las
guarderias del DIF, IMSS, ISSSTE, SEP, Cadena, Pemex, etc.

En el caso de aquellas que pertenecieron a la Secretaria del Bienestar,
antes SEDESOL, y que ahora presten el servicio de manera privada, es
decir, sin recibir subvencion por parte del gobierno fueron objeto del
estudio siempre y cuando no reciban ayuda del gobierno federal, estatal,
municipal/alcaldia.




Metodologia

* Delimitacion geografica: Para la seleccion de proveedores, se elabord un
marco muestral con informacion del Directorio Estadistico Nacional de
Unidades Econdmicas (DENUE) del INEGI, se seleccionaron aquellos
registros con clave SCIAN: 624411.

* Periodo de levantamiento: Del 6 de marzo al 14 de mayo del presente.

« Tamano de muestra: Sondeo a 700 proveedores.




Resultados principales

* 98% de los establecimientos que prestan el servicio de guarderia aceptan a ninos
menores de 2 anos, de estos el 32% recibe menores de entre 1 y 3 meses de
nacido. El total de establecimiento entrevistados admite ninos de 2 anos.

* Mas de 60% cobran mensualmente por este servicio entre $1001 y $2000.

* 52% de los establecimientos cobran inscripcion por este servicio; costo que en mas
del 35% de los casos es de entre $1001 y $2500, mismo que se cobra de manera
anual segun calendario en mas del 35% de los establecimientos.

* En el caso de los establecimientos que prestan el servicio para menores de 2 anos,
el 52% incluyen como servicio basicos: comida, colacidon y estimulacion tempranay
en le caso de los que prestan el servicio a partir de dos anos en el 32%.

* Durante el horario de estancia, en mas del 91% de los casos se ofrecen dos
comidas y una colacién en el 81% de los establecimientos.

* En mas del 72% de los establecimientos, las comidas y las colaciones estan
incluidas en el costo de la mensualidad.

* En el 35% de los casos el menu de la comida y colacion esta sugerido por una
institucion publica como el DIF, IMSS, ISSSTE, etc. y en mas del 31% de los
establecimientos por un nutridlogo.

* El 86% de los establecimientos sefialé que cuenta con una pdliza de seguro que

ampara al ninos durante su estancia en la guarderia; 53% sefald que este seguro
es escolar contra accidentes.



Resultados principales

* El 42% de los establecimientos que prestan el servicio en un horario fijo cubre
entre 6.5 y 8 horas, mientras que los que prestan el servicio por un determinado
numero de horas contratadas lo hacen en el 95% de los casos por esta misma
cantidad de horas.

* Mas del 40% de los establecimientos que prestan el servicio en un horario fijo lo
brindan en un horario de las 7:00 a las 16:00, en tanto que el 40% de los
proveedores que lo prestan por horas lo hacen de las 6:00 a las 19:00.

* El 75% de las instalaciones donde se presta el servicio de guarderia es en casas
habilitadas para tal fin.

* 99% de los establecimientos encuestados sefiald que cuenta con un programa de
Proteccion Civil y que en mas del 90% de los casos realizan simulacros de
evacuacion en caso de sismo e incendio; los cuales se realizan al menos una vez al
mes en mas del 42% de establecimientos.

* ElI52% de los establecimientos tiene capacidad de 11 a 50 nifios en total, en tanto
gue por grupo reciben entre 3 y 10 menores de 2 afos mas del 80% de los
establecimientos que prestan este servicio.

* ElI62% de los establecimientos investigados senald que el personal que atiende a
los nifios tienen formacion de educadoras, puericulturistas o asistentes educativos,
entre otras.



Caracteristicas y precios del servicio




¢En este establecimiento se presta el servicio de guarderia para nifios/as menores de
2 anos?

De un total de 700 guarderias privadas que fueron consultadas




¢éA partir de qué edad reciben a los nifios menores de 2 afios en esta guarderia?

Del 98% del total de establecimientos que sefialaron prestar el servicio para menores de
2 afnos (686 establecimientos)

50.9%

32.0%

10.0%
5.2%
1.9%
De 1 a 3 meses De 4 a 6 meses De 7 a9 meses De 10 meses a 1 ano De 1 afo 1 mesa 1lafob
meses

El total de guarderias consultadas senald prestar el servicio para nifios desde 2 aflos y hasta 6 afos en
algunos casos.



éCual es el precio mensual que cobran por el servicio basico de guarderia segun edad del
nino/a?

Menor de 2 afos

De 51001 a 52000 62.3%
De 52001 a 53500

De $400a $1000 |

De 53501 a 55000

De 550012 56500 Jf 0.4%

De 565012 58000 f 0.4%

De 2 aios

Mas de 58000 | 0.1%
_ De $1001 a $2000 62.9%
B 52001 2 33500 _ 22.0%

De $400a $1000 11.9%

De $3501 a $5000

De $6501a$8000 || 04%
De $5001a 56500 | 04%

Mas de $8000 | 0.1%




¢ Con qué frecuencia se realiza el cobro que cubre el costo mensual?

73.7% Menor de dos ainos

26.0%

0.3%

73.3% Menor de dos anos

Mensual Quincenal Semanal

26.3%

0.4%

Mensual Quincenal Semanal




éCobran algin monto por concepto de inscripcion?

Menor de dos anos

52.0%
17.8%

De dos anos

52.8%

0.3%

46.9%

i N =
Si No, nunca la cobran No sabe/No contesta

0.3%

Si No, nunca la cobran No sabe/No contesta




éCuanto cobran de inscripciéon anual?

De 51001 a $2500

De $100 a $500

De $501 a $1000

De 52501 a $3500

De $3501 a $4500

No cobran en primer ingreso
De $7501 a $8500

De $6500 a $7500

De $4501 a $5500

No sabe

Mas de $8500

Menor de 2 anos

0.3%

20.1%

De $1001 a $2500

De $100 a $500

De $501 a $1000

De $2501 a $3500

De $3501 a $4500

No cobran en primer ingreso
De $7501 a $8500

De $6500 a $7500

De $4501 a $5500

No sabe

Mas de $8500

254%

36.0%

De 2 afios

20.6%

26.0%

35.0%



éCon qué frecuencia cobran la inscripcion?

Menor de 2 anos
37.0%

0.3%

No cobran en primer Unica Anual segin calendario  Anual segun calendario Semestral

ingreso escolar De z a ﬁos

36.7%

0.3%

T h
No cobran en primer Unica Anual segun calendario  Anual segln calendario Semestral
ingreso escolar




¢ Qué actividades o servicios estan incluidos por el precio mensual?

53.2%

I

Menor de 2 anos

19.5%

%

13.1%

Comida, colacién
y estimulacién

Comida y colacion

Comiday
estimulacion

3.3%

 —

9.4%

1.5%
E—

Comida mas otros

Estimulacion

Otros servicios

. mas otros . . temprana mas
temprana mas . temprana mas servicios .
.. servicios . otros servicios
otros servicios otros servicios
m Sin servicios adicionales 1.0% 6.3% 0.1% 2.6% 0.0%
®m Mas un servicio 16.6% 3.9% 5.1% 1.3% 3.2% 0.3%
B Mas 2 servicios 14.1% 9.2% 1.2% 1.7% 1.6% 0.7%
m Mas 3 servicios 6.4% 4.4% 0.4% 0.1% 1.5% 0.1%
M43s 4 servicios 2.2% 0.6% 0.1% 0.4% 0.3%
m M43s 5 servicios 0.6% 0.3% 0.1%
B M3s 6 servicios 0.1%




éQué actividades o servicios, ademas de la estancia, siesta y/o comidas, incluye el
servicio de guarderia?

Menor de 2 anos

34.1%

Estimulacion temprana

Actividades ludicas: juegoy
actividades recreativas

Actividades fisicas (Yoga,
educacion fisica,etc.)

Ensefianza del lenguaje y
comunicacion

Control de esfinteres

Actividades académicas

Idiomas

Valores

Higiene personal

Otros




¢ Qué actividades o servicios estan incluidos por el precio mensual?

32.1%

40.6%

De 2 anos
%

6.7%

I
I

9.9%

—
C — Em

4.0%

6.7%

Con comida, .
., . Con comida'y . oz
colacién y Con comida y ! R . Estimulacion
) - N Y estimulacion Con comida mds o by
estimulacion colacién mds otros ” . temprana mas otros Otros servicios
i oo temprana mas otros otros servicios ..
temprana mas otros servicios . servicios
gy servicios
servicios
M Sin servicios adicionales 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
® Mas un servicio 0.0% 0.0% 0.0% 0.3% 0.0% 0.1%
W M4s 2 servicios 0.0% 0.3% 0.0% 2.0% 0.4% 2.0%
B Mas 3 servicios 0.7% 5.1% 2.3% 4.7% 1.0% 1.6%
Mas 4 servicios 5.9% 17.4% 1.9% 2.1% 0.3% 2.9%
M Mas 5 servicios 10.9% 12.4% 1.6% 0.4% 1.4% 0.1%
H Mds 6 servicios 14.7% 53% 1.0% 03% 0.9% 0.0%




éQué actividades o servicios, ademas de la estancia, siesta y/o comidas, incluye el
servicio de guarderia?

De 2 anos

Actividades ludicas: juego y actividades
recreativas

28.8%

Actividades fisicas

Estimulacion temprana

Actividades académicas

Enserianza del lenguaje y comunicacion

Control de esfinteres

Idiomas

Valores

Higiene personal

Otros




Dentro del horario contratado, écuantas comidas formales como desayuno, comida o
cena recibira al dia el nifio/a ?

Menor de 2 anos
91.7%

5.8%
2.2% 0.3%

1 2 3 Ninguna De 2 anos

91.4%

6.4%
0y
2.0% 01%

1 2 3 Ninguna



¢ Estas comidas estan incluidas en el precio mencionado?

Menor de 2 anos

89.0%

6.1% 4.9%
Si estan incluidas en el precio No estén incluidas, se cobran por No estan incluidas y quien contrata el
mencionado separado servicio las lleva
De 2 anos
89.4%
6.6%

4.0%
T _ . A

Si estan incluidas en el precio  No estan incluidas, se cobran por No estan incluidas y quien
mencionado separado contrata el servicio las lleva




éCuanto se paga al mes por el servicio de comidas que se cobra por separado?

Del total de establecimiento que sefialaron que se cobran por separado (6.1% de los menores de 2 afios y 6.6% de los
de 2 afios de edad)

Menor de 2 afios

41.5%

24.14%

19.5%

14.6%

De $250a $500 De $501 a $750 De $751a $1000 De $1001 a $1500
De 2 afios

37.8%

26.7%

22.2%

13.3%

T

De $250 a $500 De $501 a $750 De $751 a $1000 De $1001 a $1500




Dentro del horario contratado, écuantas colaciones recibira el nifio/a al dia ?

Menor de 2 anos

81.3%

13.2%

5.4%
0.1%

1 2 3 Ninguna

De 2 anos

81.6%

13.1%

5.1%
0.1%

1 2 3 Ninguna




¢ Estas colaciones estan incluidas en el precio mencionado?

Menor de 2 anos

72.7%

10.2%
4.2%
| : ‘
Si estan incluidas en el precio No estan incluidas, se cobran por No estén incluidasy quien contrata el
mencionado separado servicio las lleva

83.7%

T

mencionado

De 2 ainos

4.8%

Si estan incluidas en el precio  No estan incluidas, se cobran por

separado

11.5%

No estan incluidas y quien
contrata el servicio las lleva




éCuanto se paga al mes por el servicio de colacion que se cobra por separado?

Del total de establecimientos que sefialaron que se cobran por separado (4.2% de los
menores de 2 afios y 4.8% de los de 2 afios de edad)

Menor de 2 afios
44.8%

24.1%

17.2%
13.8%

— U .1

De $250a $500 De $501 a $750 De $751a $1000 De $1001 a $1500 De 2 aﬁos

41.4%

27.6%

17.2%

13.8%

De $250 a $500 De $501 a $750 De $751 a $1000 De $1001 a $1500




éQuién decide el menu de las comidas y/o colaciones se dardn en el dia a los
nifios/as?

Menor de 2 anos

Sugerido por una institucién publica

LM | J

35.9%
Personal de la guarderfa A 24.9%
Con base en el plato del buen comer Jﬁ 6.3%
Pediatra/Médico General AI 1.0% De 2 aﬁos

1

Sugerido por una institucidn publica

35.7%
Oto § 0.3%

Nutriologo/nutricionista/die tista

Personal de la guarderia

Con base en el plato del buen comer

Pediatra/Médico General I 0.8%

Otro 0.3%




éCuentan con alguna péliza de seguro que cubra a los nifios/as durante el horario de
este servicio?

Si
86%




éCon qué tipo de seguro cuentan?

53.1%

36.4%

5.3%
EEEEE— 3.1% 2.1%
| N =
Seguro escolar contra  Responsabilidad Civil No sabe el tipo de pdliza Gastos médicos mayores Seguro de vida

accidentes




¢éEn qué tipo de horario se presta el servicio?

Horario fijo
75%

Por horas*
25%

* El horario por horas se refiere a | servicio que se contrata con un determinado numero de horas, las cuales se puede
hacer uso a lo largo de un horario determinado.




¢ Cuantas horas incluye el servicio basico segun tipo de horario?

. Horario fijo
32.7%
13.3%
6.8%
-\17 ] | B
De 43 6 horas De 6.5 a 8 horas De 8.5 a 10 horas De 10.5a 12 horas De 12.5a 14 horas

Por horas

96.6%

3.4%
T

De 6.5 a 8 horas De 8.5 a 10 horas




¢En qué horario se presta el servicio?

Horario fijo

De 5:01y 6:00a 12:01 y 14:00
De 5:01y 6:00a 15:01 y 17:00
De 5:01y 6:00a 17:01 y 19:00
De 6:01y 7:00a 12:01 y 14:00
De 6:01y 7:00a 14:01 y 16:00
De 6:01y 7:00a 16:01 y 18:00
De 6:01y 7:00a 18:01 y 19:00
De 6:01y 7:00a 19:01 y 20:00
De7:01y800 a 12:01y14:.C0
41.6%

De 7:01y 800 a 14:01y 16:00

De 7:01y 8:00 a 16:01y 18:00

De 7:01y 8:00 a 18:01y20:00

Por horas
De 8:01y9:00 a 12:01y 14:00 . 3.2% De 5:01y6:004a 17:01 y 19:00 - 3.5%

De 8:01y9:00 a 14:01y 16:00 9 1

F Y : v 0.4% De 5:01y6:00a 19:01y21:00 Il 1.7%

De 8:01y9:00 a 16:01y 18:0C0 0.4%
De 6:01y7:00a 14:01 y 16:00 ] 0.6%

De 6:01y 7:00 a 16:01 y 18:00 A_ 14.5%
be 6017008 2011900 | 0.5%
De 6:01y7:00a 10:01 y 20:00 _ 12.7%
De 6:01y 7:00a 20:01 y 21:00 - 2.9%
De7:01y 8:00 a 14:01y 16:00 - 2.3%

De7:01y8:00 a 1601y 18:00 [ NG 7.5%

De7:01y8:00 a 18:01y20:00 | 12.7%

De8:01y9:00 a 14:01y 16:00 l 0.6%

De8:01y9:00 a 16:01y13:00 ] 0.6%



Caracteristicas de las instalaciones y del
personal




¢En qué tipo de instalaciones se presta el servicio?

75.6%

21.4%

2.1% 0.9%

I T . T 1
Casa habitacion habilitada Instalaciones construidas para Local habilitado No sabe /No contesta
tal fin




¢ Esta guarderia cuenta con un Programa de Proteccion Civil?

No
0.4%

"__Nosabe / Norecuerda

o
; 0.6%

99%




éCon qué medidas de Proteccion Civil cuentan?

rapose e NI o 7
extintores 20.7%

Rutas de evacuacion debidamente
senaladas

e e T -
detectores de humo 10.5%

Senalizaciones generales (de
extintores, alarmas, etc.)

11.6%

10.2%

Alarmas contra incendios 10.0%

Area de refugio o resguardo en caso
de temblor

Sistema de iluminacion de _ 3.4%
emergencia (planta, lamparas, etc.) a0

Proteccion infantil en las corrientes
eléctricas

8.1%

2.6%

Otros F 0.3%




¢ Realizan algun tipo de simulacro de evacuacién en caso de...?

93.6% 95.1%

5.0%

0,
1.4% S 1.4%
r ]
Sismo Incendio
WS M No M No sabe/No contesta




éCon qué frecuencia realizan estos simulacros?

Temblores

De una semana a 1 mes 42.9%
Cada 2 meses

Cada 6 meses

Cada 2 meses

Cadaafio 3.7%

Incendios

No sabe / No contesta 35%
42.9%

De una semana a 1 mes

No hay una periodicidad 2.3%
Cada 2 meses

Cada 4 meses 1.7%

Cada 6 meses
Otro
Cada 3 meses
Cada afio
No sabe / No contesta
No hay una periodicidad

Cada 4 meses

Otro




¢ Cuantos nifios/as en total pueden ser atendidos en estas instalaciones?

52.4%

0.3%

Hasta 10 De 11 a50 De 51 2100 De 101 a 150 No sabe / No recuerda




¢ Cuantos nifios/as son atendidos en cada grupo o salon?
Menor de 2 ainos

80.8%

14.1%
3.7%
0.9% 0.6%
De 3 a 10 nifios De 11 a 15 nifios De 16 a 20 nifios De 21 a 25 nifios De 26 a 35 nifios
De 2 aihos
65.7%
23.3%
7.6%
2.0% 0.6% 0.7%
__

T T

De 3210 nifios De 11 a 15 nifios De 16 a 20 nifios De 21 a 25 nifios De 26 a 30 nifios De 31 a 40 nifios




¢ Cuantas personas estan a cargo para atender cada grupo o salon?

Menor de 2 anos

92.4%

71%
0.4%

Dela2 De3a4 De5a6

De 2 anos

93.7%

6.2%

|

0.1%

Delaz2 De3a4

De536



éQué formacidon académica tienen las personas que atienden estos grupos?

Educadoras/Puericulturistas/Asisten
tes educativos

Certificadas por el CONOCER/SEP

Licenciatura en pedagogia o
psicologia

Capacitacién de instancia publica

Enfermeria

Bachillerato

No especificd

Menor de 2 anos

16.1%

Educadoras/Puericulturistas/Asisten
tes educativos

Certificadas por el CONOCER/SEP

Licenciatura en pedagogia o
psicologia

Capacitacién de instancia publica

Otro

Bachillerato

No especificd

Enfermeria

67.8%

De 2 anos

62.1%




éCon qué personal médico cuenta dentro de las instalaciones para atender la salud y/o
emergencias médicas de los ninos/as durante su estancia?

Persona capacitada en primeros o
auxilios 36.4%

Médico general 3.4%

Psicélogo - 2.8%

Nutridlogo/nutricionista/dietista J 1.1%

Pediatra I 0.4%

Paramédico J 0.4%



Requisitos de inscripcion e informacion a
padres de familia




éCuales son los requisitos

para poder inscribir al nifio/a en esta guarderia?

36.3% -
Menor de 2 afios
30.9%
27.5%
2.4% 1.6% 12% B 1%
. 0

Documentacion Cartilla Nacional  Certificado Ctro Estudios médicos No especifico  Cartilla Nacional

oficial de de vacunacion Médico (externo) (laboratorio) de Salud
identificacion completa

36.3% ~
De 2 anos
31.0%
27.5%
2.4% 1.7%

Estudios médicos
(laboratorio)

Documentacion Cartilla Nacional  Certificado Otro
oficial de

identificaciéon

de vacunacion Médico(externo)
completa

Cartilla Nacional



éA través de qué medios proporcionan informacion sobre el desarrollo o avances de

los nifios/as?

45.4% ~
Menor de 2 afios
34.6%
11.8%
3.6%
0,
- 1.9% 1.7% 0.7% 0.4%
i : I i
Demanera Libretaque se Entregade Grupo de Ootro Monitoreo via Plataforma  No contesté
presencial pueda informe WhatsApp internet para  informatica
consultar ala impreso los padres
entradao
salida

45.6% ~
De 2 aihos
34.1%
3.6%
0,
- 2.0% 1.6% 0.7% 0.4%
De manera Libreta que se Grupo de Otro Monitoreovia Plataforma  No contestd
presencial pueda WhatsApp internetpara  informatica
consultar a la los padres
entrada o

salida




éSe pueden visitar las instalaciones que tienen que ver con el servicio de guarderia
antes de contratar el servicio?

Si
97%




¢ Prestan el servicio de guarderia para nifios/as con algun tipo de discapacidad?

Si
81%

No
13%

No sabe/nocontesta
6%




éQué tipo de discapacidad es la que atienden?

Por problemas emocionales o
mentales (autismo, esquizofrenia,
etc.)

Motriz

De comunicacion

Auditiva

Visual

Depende de la discapacidad y del
personal que necesita para
atenderlo

No sabe / No recuerda

49.9%

26.6%

1.9%




Datos geograficos




Estado

Baja California 10.0%
Nuevo Ledn 8.1%
Guanajuato 5.4%

Querétaro 4.3%
Chihuahua 4.3%
Ciudad de México 3.9%
Sinaloa 3.7%
Oaxaca 3.7%
Tamaulipas 3.6%
San Luis Potosi 3.6%
Puebla 3.3%
Coahuila 3.3%
Aguascalientes 3.3%
Sonora 2.9%
Durango 2.9%
Zacatecas 2.7%
Nayarit 2.7%
Veracruz 2.6%
Estado de México 2.6%
Michoacan 2.1%
Jalisco 2.1%
Chiapas 2.1%
Baja California Sur 2.1%
Guerrero 2.0%
Campeche 2.0%
Hidalgo 1.9%
Morelos 1.7%
Yucatan 1.6%
Tlaxcala 1.6%
Quintana Roo 1.6%
Colima 1.6%
Tabasco 0.7%
Nuevo Léon 0.1%
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